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摘 要 : 随 着 公众 号 逐渐 成 为 官方 机 构 在 网 络 社会 信息 发 布 的 重要 渠道 ， 对 比 传统 媒体 官方 公众 号 在 新 闻 标 题 的 信息 内 容 存在 
从 务实 到 务虚 、 传 播 目 的 从 传递 信息 到 引导 受众 选择 的 变化 。 这 种 变化 的 实质 是 新 闻 标 题 的 传播 职能 从 消除 受众 不 确定 性 转 
为 营造 不 确定 性 , 同时 反映 出 网 络 平台 的 社会 化 与 媒介 机 构 个 体 化 的 交互 影响 , 以 及 消息 结构 随 着 发 布 媒介 的 变化 产生 的 重建 。 
这 种 官方 公众 号 新 闻 标 题 的 话语 重 构 的 动因 ， 则 可 以 归纳 为 传播 效果 评估 方式 的 变化 以 及 被 个 体 行为 重新 定义 的 把 关 过 程 。 
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1. 自 媒体 平台 官方 公众 号 消息 标题 的 语义 变化 
自 媒 体 时 代 发 展 至 今 ， 新 闻 信 息 传 播 从 传统 媒体 时 
代 向 自 媒体 时 代 转 变 。 过 去 几 年 经 历 了 从 民间 到 官方 、 
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突出 的 表现 。 其 中 微 信 官方 公众 号 就 出 现 了 不 少 带 有 积 
极 引 导 作 用 的 官方 消息 ， 在 权威 发 布 、 辟 谣 、 疫 情 及 时 
通报 等 方面 起 到 了 积极 作用 ， 这 使 得 官方 公众 号 更 好 成 


从 个 体 传 播 到 个 体 代表 的 机 构 传 播 的 变化 ， 已 经 形成 了 
以 传统 媒体 与 自 媒体 平台 互补 的 信息 传播 方式 。 其 中 ， 
目前 发 展 最 为 成 熟 、 影 响 最 为 广泛 的 传播 形式 是 官方 公 


为 不 少 人 获取 官方 信息 的 最 佳 选择 。 但 在 一 些 并 非 需要 
谨慎 发 布 的 信息 中 ， 官 方 公众 号 刊 发 的 消息 ， 则 存在 不 
少 务虚 的 情况 。 以 一 些 医疗 机 构 的 官方 公众 号 为 例 ， 河 


众 号 。 从 传统 的 媒介 机 构 以 特定 新 闻 组 织 形式 发 布 官方 
信息 到 今天 官方 机 构 通过 公众 号 向 社会 发 布 信息 ， 模 式 
的 转变 也 带 来 了 新 闻 传播 内 容 组 织 方式 的 显著 改变 ， 其 
中 最 为 突出 的 就 是 公众 号 消息 标题 的 话语 重 构 。 这 一 方 
面 是 媒体 平台 传播 方式 决定 传播 内 容 的 结果 ， 另 一 方面 
也 是 传播 目的 产生 变化 的 结果 。 
1.1 传播 信息 从 “务实 ”到 “务虚 ”的 变化 

早 在 传统 媒体 时 代 ， 就 有 学 者 指出 新 闻 本 质 上 是 具 
有 新 闻 图 式 的 , 这 种 新 闻 图 式 可 以 理解 为 一 种 新 闻 在 “被 
制作 和 被 理解 过 程 中 的 结构 与 认 知 过 程 ”。 从 这 一 角 
度 来 看 ， 所 有 的 新 闻 原 本 都 是 话语 。 但 是 与 传统 媒体 发 
布 的 官方 信息 相 比 , 今天 官方 公众 号 发 布 权威 消息 的 过 
程 ， 则 逐渐 脱离 了 新 闻 原 本 应 有 的 消除 不 确定 性 的 基本 
作用 ， 转 而 向 一 种 营造 不 确定 性 的 方向 发 展 。 在 传统 的 
新 闻 学 认 知 中 ， 消 息 传播 的 是 一 种 信息 ， 而 信息 这 一 概 
念 就 是 指 狭义 的 信息 ， 即 “消除 受信 者 随机 不 确定 性 的 
东西 ”。" 当 信息 传播 的 目的 从 消除 受众 认 知 的 不 确定 性 ， 
转向 营造 这 种 不 确定 性 时 ， 官 方 公众 号 发 布 消息 的 第 一 
个 显著 变化 就 是 传播 信息 内 容 从 “务实 ”到 “务虚 ”的 
变化 。 

重大 公共 事件 发 生 期 间 ， 公 众 对 信息 需求 会 明显 增 
加 ， 其 中 公众 对 新 闻 事件 信息 认 知 的 不 确定 性 会 呈现 出 


南 儿童 医院 服务 号 以 “8 岁 男 童 忽然 近视 、 不 想 竟然 是 病 ， 
这 项 技术 破解 生命 密码 ”为 题 发 布 一 则 消息 ， 从 消息 的 
标题 来 看 ， 超 过 20 字 的 长 句 并 没有 准确 的 传递 信息 ， 而 
是 以 模糊 的 形式 营造 了 一 个 来 自信 息 不 确定 的 阅读 需求 ， 
这 种 务虚 的 消息 标题 ， 近 年 在 不 少 官方 公众 号 里 开始 大 
量 出 现 。 如 地 方 官方 信息 门户 开封 网 的 公众 号 发 布 的 多 
条 消息 标题 : “最 新 消息 ， 事 关 出 行 ， 开 封 将 建设 一 大 
“ 定 了 ， 就 在 本 周 日 ”，“ 和 警惕 ! 假 的 ! ” 
这 些 标题 从 内 容 看 ， 完 全 无 法 获得 任何 新 闻 信 息 ， 甚 至 
一 些 核心 信息 被 直接 用 省 略 号 代替 。 这 种 务虚 的 表达 方 
式 ， 在 传统 的 信息 表达 中 ， 是 极为 罕见 的 ,但 在 自 媒体 
平台 的 官方 公众 号 中 却 屡 见 不 鲜 。 这 就 形成 了 一 种 先 抛 
出 不 确定 的 信息 , 创造 受众 对 新 闻 事 实 认 知 的 不 确定 性 ， 
将 这 种 不 确定 性 转化 为 阅读 需求 的 话语 模式 。 
1.2 传播 目的 从 “信息 ”到 “点 击 ”的 变化 

从 消息 标题 的 内 容 组 织 来 看 ，“ 务 虚 ” 式 的 话语 重 
构 背 后 ， 是 消息 标题 的 传播 目的 从 高 效 传播 信息 到 快速 
吸引 点 击 的 变化 。 自 媒体 平台 的 信息 发 布 过 程 并 不 是 一 
次 发 布 完整 的 信息 ， 而 是 先 发 布 某 个 信息 符号 ， 继 而 通 
过 这 个 信息 符号 引起 受众 兴趣 后 进行 接收 。 与 传统 媒体 
不 同 的 地 方 在 于 ， 传 统 媒体 将 信息 通过 特定 的 节目 或 者 
版 面 发 布 ， 受 众 接收 信息 的 过 程 是 一 次 性 的 被 动 接收 ， 


生 
极端 放大 的 态势 ， 这 在 2020 年 新 冠 肺炎 疫情 暴发 以 来 有 


受众 有 选择 接收 广播 电视 频道 或 者 报刊 版 面 的 权利 ， 但 


当 信息 出 现在 受众 面前 受众 只 能 全 盘 接 收 。 而 自 媒 体 时 
代 的 技术 逻辑 是 ， 受 众 看 到 信息 的 先导 符号 一 一 消息 的 
标题 ， 选 择 自己 是 否 点 击 观看 。 这 个 点 击 观看 的 过 程 ， 
将 受众 从 被 动 接收 转向 主动 选择 ， 从 有 限 的 选择 权 转 向 
了 更 大 的 选择 权 。 当 信息 接收 的 权利 被 自 媒体 平台 赋予 
受众 时 ,信息 传播 的 关键 就 是 怎么 在 受众 看 到 先导 符号 
的 时 候 引 起 受众 的 点 击 欲 望 。 这 个 机 制 的 存在 ， 就 决定 
了 妆 官 方 信息 以 公众 号 为 平台 进行 发 布 的 时 候 ， 需 要 届 
从 受众 选择 权 的 存在 ， 将 传统 媒体 中 消息 标题 承担 的 传 
播 主要 新 闻 要 素 的 职能 ， 转 化 为 引起 受众 点 击 欲望 的 行 
为 。 

河南 省 教育 厅 在 同一 天 相继 发 布 了 两 条 消息 ， 
标题 为 “关注 ! 这 个 省 的 高 校 清 退 上 千 名 学 生 ”， 男 一 
条 为 “最 新 ! 郑州 市 高 中 录取 分 数 线 来 了 ! 明日 正式 开 
始 录取 ! ”。 对比 这 样 两 条 官方 公众 号 的 消息 不 难 发 现 ， 
第 一 条 刻意 不 去 告知 哪个 省 这 一 新 闻 要 素 ， 而 是 人 为 的 
将 其 作为 一 个 不 确定 的 信息 设置 在 标题 中 ， 第 二 条 则 相 
对 传统 ， 陈 述 了 新 闻 消 息 的 内 容 是 郑州 市 高 中 录取 分 数 
线 的 发 布 以 及 录取 工作 安排 。 这 两 条 消息 标题 的 区 别 一 
方面 反映 出 了 官方 公众 号 重要 的 信息 传播 职能 ， 另 一 方 
面 也 反映 出 了 在 对 待 不 同 新 闻 事实 的 过 程 中 ,公众 号 选 
择 性 的 设置 了 先导 符号 存在 方式 ， 当 新 闻 内 容 是 本 地 受 
众 普遍 期 待 的 时 候 ， 则 通过 准确 的 新 闻 要 素 消 息 激 活 受 
众 期 待 实现 点 击 ， 当 新 闻 内 容 不 是 被 刚性 需求 的 时 候 ， 
则 选择 设置 不 确定 性 引起 受众 点 击 。 

可 以 说 ， 自 媒体 时 代 官 方 公众 号 消息 标题 的 语义 从 
表现 形式 上 是 从 传播 信息 从 “务实 ”到 “务虚 ”的 变化 ， 
但 其 深层 原因 则 是 由 受众 获得 更 主动 的 信息 接收 权利 导 
致 的 传播 目的 从 “信息 ”到 “点 击 ” 的 变化 。 

2. 官方 公众 号 消息 标题 话语 重 构 的 内 涵 逻 辑 

官方 公众 号 消息 标题 在 内 容 层 面 呈现 出 的 从 “务实 ” 
到 “务虚 ”的 变化 ， 以 及 其 传播 目 向 追求 受众 点 击 行为 
的 变化 ， 都 是 官方 公众 号 消息 标题 的 话语 重 构 ， 对 传统 
媒体 新 闻 消息 信息 传播 的 作用 消除 不 确定 性 的 背离 ， 这 
种 背离 行为 的 内 涵 逻 辑 实 际 上 是 由 媒介 逻辑 、 内 容 逻 辑 
等 方面 共同 构成 的 。 

2.1 媒介 逻辑 : 社会 化 的 平台 和 个 体 化 的 机 构 

从 媒介 的 特征 来 看 ， 自 媒体 时 代 的 到 来 使 互联 网 成 
为 了 一 个 具有 典型 社会 化 意义 的 信息 传播 平台 。 这 种 社 
会 化 使 传统 意义 的 大 众 社会 从 一 个 由 群体 构成 和 官方 机 
构 构 成 的 社会 信息 传播 体系 ， 转 化 成 了 一 种 以 个 体 为 主 
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个 体 通过 平台 连接 成 为 群体 ， 并 进而 构成 庞杂 的 网 络 社 
会 。 值 得 思考 的 是 ， 当 个 体 化 的 信息 发 布 与 接受 成 为 自 
媒体 平台 构成 的 网 络 社会 中 信息 传播 的 基本 逻辑 ， 那 么 
官方 机 构 通过 这 样 的 社会 化 平台 发 布 信息 ， 则 必然 要 遵 
循 网 络 社会 信息 发 布 的 基本 逻辑 。 这 个 基本 逻辑 就 是 把 
原本 机 构 化 或 组 织 化 的 信息 传播 方式 ， 变 成 个 体 化 的 信 
息 发 布 方式 。 

在 自 媒体 平台 中 ， 官 方 信息 的 发 布 机 构 趋 于 个 体 化 
过 程 可 以 简单 描述 为 下 面 的 形式 : 一 个 具有 社会 职能 的 
官方 组 织 部 门 ， 通 过 传统 媒介 发 布 信息 的 过 程 ， 是 传统 
媒介 经 过 专业 化 的 媒介 机 构 进 行 新 闻 报 道 的 全 部 过 程 ， 
在 过 程 中 经 过 多 道 把 关 、 审 核 后 ， 以 机 构 的 形式 向 社会 
发 布 ， 发 布 的 对 象 是 不 确定 多 数 的 受众 。 当 这 个 具有 社 
会 职能 的 官方 组 织 部 门 开 始 转向 成 为 一 个 官方 公众 号 的 
时 候 ， 传 统 媒介 时 代 一 系列 依托 媒体 机 构 的 发 布 流程 就 
消失 殖 尽 了 ， 取 而 代 之 的 是 职能 部 门 内 部 ， 一 个 简单 的 
组 织 甚至 是 一 个 或 几 个 个 体 ， 以 个 人 自 媒 体 平 台 的 方式 
发 布 信息 。 而 个 体 化 的 机 构 在 发 布 信息 的 时 候 ， 由 于 公 
众 号 具有 被 关注 才能 被 传播 的 特点 ， 其 受众 也 从 不 可 确 
定 的 多 数 ， 变 成 了 可 以 确定 的 群体 。 

2.2 内 容 逻 辑 : 消息 结构 形式 的 颠覆 与 重 构 

官方 公众 号 新 闻 标题 呈现 出 的 营造 不 确定 性 、 颠 覆 
传统 新 闻 消息 写作 方式 等 特征 ， 一 方面 反映 出 了 消息 标 
题 存在 的 话语 重 构 问 题 ， 另 一 方面 也 揭示 了 标题 的 转变 
仅仅 是 消息 结构 形式 整体 变化 的 一 个 组 成 部 分 。 

传统 媒体 报道 刊 发 的 新 闻 消息 结构 是 建立 在 纸 质 媒 
介 新 闻 报 道 传统 基础 上 的 。 无 论 是 广播 还 是 电视 ， 有 声 
语言 依然 遵循 着 纸 质 媒体 英 定 的 新 闻 写 作 基 础 。 消 息 的 
完整 结构 包括 标题 、 导 语 、 主 体 、 背 景 、 结 语 等 部 分 。 
其 中 标题 、 导 语 具 有 重要 的 信息 传播 价值 ， 受 众 听 到 或 
看 到 新 闻 标 题 ， 就 确定 的 新 闻 报道 的 事实 ， 听 到 或 看 到 
导语 就 基本 掌握 了 新 闻 事 实 的 绝 大 部 分 新 闻 要 素 。 这 种 
将 新 闻 要 素 尽 可 能 放置 在 消息 前 半 部 分 的 倒 金 字 塔 结构 ， 
在 官方 公众 号 的 消息 传播 中 ， 不 再 成 为 新 闻 信息 传播 内 
容 组 织 方式 的 准则 。 其 至 传统 消息 的 结构 也 在 较 深层 次 
被 重新 建构 。 

在 自 媒 体 平台 中 ， 官 方 公众 号 发 布 新 闻 消 息 的 内 部 
结构 变化 ， 可 以 概括 为 以 下 几 个 表现 方面 。 首 先 ， 传 统 
消息 结构 的 界限 被 打破 ， 导 语 、 主 体 、 背 景 间 的 结构 界 
限 不 再 清晰 。 一 则 消息 发 布 的 内 容 中 ， 语 言 被 相关 的 图 
片 、 音 乐 等 视听 媒体 资料 割裂 成 碎片 ， 文 字 稿 件 与 视觉 


要 成 员 的 网 络 社 会 。 表面 看 信息 传播 由 于 个 体 的 参与 
程度 加 深 和 话语 权 的 获得 ， 变 得 更 为 社会 化 了 ,但 实际 
上 网 络 社 会 的 本 来 面目 却 是 个 体 间 相互 独立 的 信息 传播 
体系 ， 传 播 与 接受 从 过 去 的 群体 或 组 织 行为 变 得 越 来 越 
具备 个 人 色彩 。 微 信 、 微 博 、 论 坛 等 为 代表 的 自 媒体 平 
台 则 成 为 一 种 基于 媒介 技术 逻辑 存在 的 社会 化 的 平台 ， 


听觉 符号 一 起 共同 构成 了 消息 的 主要 部 分 ， 甚 至 有 些 消 
息 中 文字 稿件 仅仅 作为 消息 图 片 和 视频 资料 的 辅助 说 明 。 
这 种 现象 在 对 某 个 具体 新 闻 事件 的 过 程 报道 或 者 现场 报 
道中 尤为 凸显 。 语 言 被 碎片 化 的 结果 ， 就 是 传统 消息 的 
话语 结构 被 彻底 解构 。 其 次 ， 新 闻 信息 的 文案 风格 逐渐 
口语 化 。 传 统 的 消息 写作 风格 是 带 有 明显 的 书面 语 特征 
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的 ， 尤 其 是 官方 媒体 的 权威 信息 发 布 ， 但 官方 公众 号 的 
信息 发 布 则 更 带 有 明显 的 个 体 特征 。 除 转发 通知 和 转 引 
报道 外 ， 官 方 公众 号 的 不 少 信息 的 文字 部 分 风格 体现 的 
更 为 随意 轻松 。 这 是 官方 信息 的 发 布 机构 趋 于 个 体 化 的 
一 种 表现 : 消息 的 话语 结构 不 再 遵循 机 构 化 的 语言 逻辑 ， 
而 是 开始 带 有 个 体 风格 。 这 种 个 体 风格 带 有 官方 公众 号 
所 有 机 构 的 社会 职能 特征 ， 同 时 也 带 有 发 布 者 个 体 的 性 
格 特征 。 在 经 过 一 段 时 间 发 展 后 ， 一 些 官方 公众 号 甚至 
会 形成 具有 独特 风格 的 消息 发 布 方式 ， 使 新 闻 变 成 一 个 
带 有 浓烈 的 个 人 色彩 的 话语 内 容 ， 个 人 色彩 也 会 赋予 官 
方 公众 号 本 身 拟人 的 特征 与 人 设 。 当 公众 号 具备 了 人 格 
色彩 ， 受 众 从 中 获取 信息 的 心理 状态 也 会 发 生变 化 ， 这 
些 变 化 可 预见 的 会 体现 在 受众 对 信息 接收 的 程度 、 受 众 
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过 程 。 原 本 就 个 体 化 的 媒介 结构 ， 在 脱离 了 传统 媒体 加 
之 分 析 机 构 共 同调 研 给 出 的 效果 评估 体系 ， 转 而 被 实时 
赋值 的 体系 接纳 后 ， 新 闻 标 题 朝向 营造 不 确定 性 以 部 现 
观看 量 的 价值 实现 转型 就 成 了 必然 结果 。 
3.2 个 体 行为 定义 下 的 把 关机 制 

官方 公众 号 的 个 体 化 特征 是 其 新 闻 标 题 话语 重 构 动 
因 的 基础 。 在 这 个 基础 之 上 ， 除 产生 传播 效果 评估 的 可 
视 化 的 分 析 这 一 动因 外 ， 还 会 产生 另 一 方面 的 效果 : 重 
新 定义 媒介 信息 的 把 关机 制 。 在 传统 媒介 时 代 ， 信 息 内 
容 经 过 复杂 的 机 构 把 关 后 才能 通过 媒体 向 社会 传播 ， 这 
是 官方 信息 发 布 权威 性 的 最 大 保障 。 而 系统 性 的 把 关机 
制 是 依托 复杂 的 媒介 机 构 才 能 实现 的 ， 也 就 是 说 信息 把 
关 的 系统 性 是 与 媒介 社会 化 程度 成 正比 的 ， 自 媒体 公众 


转发 信息 的 行为 等 方面 。 官 方 公众 号 的 官方 色彩 也 会 伴 
随 着 其 个 体 色彩 而 在 一 定 程 度 上 消退 ， 距 离 拉 近 的 同时 
信息 传播 的 权威 形象 也 会 变 得 更 具有 亲和力 ， 但 说 服 力 
的 下 降 则 会 成 为 另 一 个 使 受众 对 新 闻 信 息 不 确定 性 增加 
的 方式 。 
3. 官方 公众 号 新 闻 标 题 话语 重 构 的 两 个 动因 

官方 公众 号 新 闻 消 息 的 标题 所 呈现 出 的 话语 重 构 现 
象 ， 究 其 实质 还 是 一 种 人 为 适应 媒介 环境 变化 产生 的 新 
闻 编 写 方式 改变 的 行为 。 上 文 提 及 的 内 涵 逻 辑 可 看 作 是 
官方 公众 号 新 闻 标 题 话语 重 构 在 媒介 环境 变化 方面 的 原 
因 。 从 个 体 行为 来 说 ， 导 致 新 闻 标 题 话语 重 构 的 动因 则 
更 多 地 体现 为 传播 效果 评估 和 把 关机 制 的 变化 。 
3.1 信息 传播 效果 评估 的 可 视 化 
自 媒体 公众 号 信息 的 传播 形式 与 传统 媒介 相 比 ， 信 


号 则 与 之 相反 ,将 原本 系统 性 的 把 关机 制 以 个 体 行为 重 
新 定义 。 

官方 公众 号 在 信息 发 布 的 组 织 过 程 中 ， 其 新 闻 标 题 
的 选择 具有 典型 的 个 体 话语 特征 。 从 信息 传播 的 角度 ， 
话语 可 以 被 理解 为 “ 比 句 子 更 重要 的 动词 性 言说 ”。 中 
官方 公众 号 新 闻 标 题 的 信息 内 容 就 是 从 一 种 机 构 型 的 言 
说 转向 了 一 种 带 有 个 体 色彩 的 动词 性 言说 ,个 体 色 彩 主 
要 表现 为 通过 悬念 引导 营造 不 确定 性 ， 以 及 口语 化 的 表 
达 方 式 。 新 华 网 公众 号 发 布 了 一 则 标题 为 “新 娘 刚 被 接 
走 ， 摄 影 师 记录 下 娘家 人 真实 的 一 面 ” 的 消息 。 从 标题 
来 看 这 条 消息 报道 的 新 闻 事 实 中 核心 的 新 闻 要 素 被 隐藏 ， 
制造 了 受众 关注 的 悬念 , 营造 了 受众 对 信息 的 不 确定 性 。 
公众 号 广州 黄埔 发 布 了 一 则 消息 “靓仔 们 ， 买 药 吗 ?” 
则 更 为 集中 地 将 新 闻 标 题 转化 成 个 体 口语 化 的 表达 内 容 。 


息 传播 效果 的 评估 方式 改变 是 影响 公众 号 新 闻 标题 产生 
变化 的 直观 因素 。 传 统 媒介 时 代 衡 量 媒体 信息 传播 的 量 
化 方式 主要 依托 传播 行为 发 生 后 的 社会 调查 ， 收 视 率 、 
收听 率 、 发 行 量 等 数据 均 具 有 不 准确 和 滞后 的 特征 。 同 
时 传播 效果 评估 工作 的 进程 也 需要 依托 专业 的 分 析 机 构 ， 
这 使 得 效果 量化 指标 虽然 可 以 作为 传统 媒体 新 闻 信 息 传 
播 有 效 性 的 评价 标准 。 但 非 直观 、 不 准确 与 滞后 性 ， 使 
得 在 新 闻 报 道中 ,传播 内 容 要 求 的 紧迫 性 大 于 效果 评估 
的 有 效 性 。 传 统 媒 体 时 代 ， 新 闻 信息 的 传播 也 一 直 遵 循 
着 重视 社会 效益 ， 以 新 闻 事 实 和 社会 需求 作为 内 容 组 织 
的 基本 依据 。 

官方 公众 号 的 传播 方式 则 改变 了 传统 的 效果 评估 方 
式 ， 收 视 率 、 收 听 率 等 概率 统计 的 方式 被 推翻 ， 发 行 量 、 
出 版 量 等 统计 方式 也 被 取代 ， 新 的 以 点 击 量 、 观 看 数 为 
代表 的 实时 统计 方式 成 为 互联 网 消息 价值 的 新 的 赋值 方 
式 。 表 面 来 看 ， 更 准确 的 实时 性 的 传播 效果 反馈 ， 可 以 
更 好 的 直观 统计 信息 传播 的 受众 关注 情况 ， 对 于 新 闻 信 
息 传播 到 达 率 的 监测 实现 了 绝对 准确 和 快速 。 但 从 更 深 
层次 解读 可 以 发 现 ， 实 时 点 击 率 的 存在 ， 导 致 官方 信息 
通过 公众 号 发 布 的 过 程 ， 也 参与 了 一 个 网 络 社 会 赋值 的 
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言 方 公众 号 青春 上 海 发 布 消息 “这 位 班主 任 被 全 班 围攻 
了 ” 则 是 以 口语 表达 的 方式 直接 将 不 确定 的 信息 作为 新 
司 标 题 。 个 体 行为 定义 下 的 把 关机 制 ， 将 官方 信息 权威 
性 转化 为 贴近 性 ， 同 时 将 传统 媒介 新 闻 报 道 消 除 受众 不 
定性 的 职能 从 新 闻 标 题 中 剥离 出 来 ， 部 分 消息 的 标题 
不 再 是 承担 新 闻 信 息 具 体 的 发 布 传播 职能 ， 而 是 逐渐 转 
化 为 引发 受众 选择 行为 的 广告 式 信 息 。 
结语 
依托 自 媒 体 平台 的 官方 信息 发 布 渠道 在 可 预见 的 未 
来 ， 会 成 为 社会 信息 传播 中 权威 信息 的 重要 来 源 ， 从 这 
个 角度 来 说 ， 以 官方 公众 号 为 代表 的 信息 发 布 渠道 也 将 
成 为 网 络 社会 的 重要 构成 因素 。 新 闻 标 题 从 陈述 事实 到 
引导 受众 行为 ， 信 息 内 容 从 务实 到 务虚 的 变化 ， 都 是 官 
方 公众 号 新 闻 标 题 信息 传播 目的 从 消除 受众 不 确定 性 到 
营造 不 确定 性 这 一 变化 的 表现 形式 。 官 方 公 众 号 新 闻 消 
息 标 题 的 话语 重 构 是 一 个 在 过 去 几 年 间 不 断 发 生发 展 的 
现象 ， 这 个 现象 可 以 理解 为 官方 信息 的 传播 方式 适应 新 
的 网 络 社会 环境 产生 的 结果 。 在 可 以 预见 的 未 来 ， 官 方 
公众 号 新 闻 标 题 的 这 种 从 消除 受众 不 确定 性 到 营造 不 确 
定性 的 变化 还 会 持续 发 展 。 官 方 公众 号 的 群体 化 传播 方 
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